Regulamin Lustro Studio

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Lustro Studio, zlokalizowanego w Szczecinie
przy ulicy Jagiellonskiej 9/u2.

1.2. Rezerwacja sesji oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

1.3. Studio $wiadczy ustugi fotograficzne w formule self-photo - klient samodzielnie wykonuje zdjecia,
korzystajac z udostepnionego sprzetu, ktorego ustawien dokonuje wytacznie obstuga studia.

1.4. Studio dziata wytgcznie w godzinach okre§lonych na stronie internetowej lub ustalonych indywidualnie z
Klientem.

1.5. Studio zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi w przypadku naruszenia regulaminu.

1.6. Zabronione jest przebywanie w studiu pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajacych. Dotyczy to takze 0sob towarzyszacych. W takim przypadku obstuga ma prawo odmowi¢ ustugi
bez zwrotu pienigdzy.

1.7. W studiu obowigzuje zakaz palenia tytoniu i e-papierosOw oraz wnoszenia rac.

2. Rezerwacje i zasady

2.1. Rezerwacji dokonuje si¢ poprzez formularz na stronie www.lustrostudio.pl, wiadomos¢ prywatng w
mediach spotecznosciowych lub bezposrednio w studiu.

2.2. Rezerwacja jest wazna po dokonaniu ptatnosci zgodnie z cennikiem dostgpnym na stronie internetowe;.
W przypadku rezerwacji przez wiadomos$¢ prywatna, mozliwa jest ptatnos¢ za sesje w studiu, po wptaceniu
zadatku rezerwacyjnego w wysokosci 20% ceny sesji (przelew bankowy, BLIK).

2.3. Odwotanie lub zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest najpozniej 24 godzin przed sesja. W przypadku
p6zniejszego odwotania ptatnos¢ nie jest zwracana. Dotyczy to rowniez zadatku (2.2).

2.4. Klient proszony jest o przybycie 5—10 minut przed planowang godzing sesji, aby odby¢ krotki instruktaz.
Instruktaz jest obowigzkowy przed pierwsza sesja i obejmuje zasady korzystania ze studia, sprz¢tu oraz
regulamin. Podpisujac regulamin, klient potwierdza odbycie instruktazu.

2.5. Spoéznienie na sesj¢ skraca jej czas, bez mozliwosci przedtuzenia. Czas sesji mierzony jest od umowionej
godziny ses;ji.

2.6. Do studia mozna zabra¢ osoby towarzyszace wylacznie w liczbie uzgodnionej przy rezerwacji
(maksymalnie 4 osoby na sesji). Przekroczenie tej liczby moze skutkowaé odmowa realizacji ustugi lub
naliczeniem dodatkowej optaty. W przypadku rezerwacji grupowej, klient jest zobowigzany poinformowac
wszystkich uczestnikow o zasadach korzystania ze studia.

2.77. Zwierzeta sg mile widziane, o ile obecnos¢ zostata zgltoszona wezesniej 1 wiasciciel zapewni im nadzor
oraz bezpieczenstwo. Wiasciciel musi zadbac o czystos¢ (szczegolnie tap) swojego pupila, ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za jego zachowanie i ewentualne szkody. Przy zwierzetach obowiazuje zakaz korzystania z
rekwizytéw narazonych na zniszczenie bez zgody obstugi.

2.8. W przypadku checi rezerwacji terminu poza standardowymi dniami i godzinami funkcjonowania studia,
realizacja jest mozliwa wylacznie po wezesniejszym uzgodnieniu i akceptacji ze strony studia. W takim
przypadku obowigzuje dodatkowa optata w wysokosci +20% ceny sesji zgodnie z aktualnym cennikiem.

2.9. Vouchery zakupione w studiu moga by¢ wykorzystane wytacznie w terminie 6 miesigcy od daty zakupu.
Po uplywie tego terminu voucher traci waznos¢.

2.10. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z vouchera przez Klienta, istnieje mozliwos¢ przekazania
go osobie trzeciej. Klient jest zobowigzany poinformowac studio o przekazaniu vouchera przed dokonaniem
rezerwacji przez nowego uzytkownika.

2.11. W przypadku, gdy termin wazno$ci vouchera przypada na okres przerwy w funkcjonowaniu studia (np.
urlop, przerwa techniczna), termin jego waznos$ci ulega automatycznemu wydtuzeniu o liczb¢ dni, w ktorych
studio byto nieczynne.



http://www.lustrostudio.pl/

3. Korzystanie ze sprzetu i przebieg sesji

3.1. W studiu obowiazuje zakaz samodzielnego przestawiania lamp, zmiany tta lub ingerowania w sprzgt
fotograficzny. Wszelkie zmiany wykonuje wylacznie obshuga studia.

3.2. Sesja fotograficzna jest mozliwa wytacznie w obuwiu zmiennym, skarpetkach Iub na boso. Wstep w
obuwiu ulicznym jest zabroniony. Zabrudzenie, porysowanie lub przerwanie tta skutkuje oplatg za
uszkodzenie tta w wysokosci 70 zt. Przed rozpoczeciem sesji klient ma prawo wyrazi¢ swoje zastrzezenia
dotyczace stanu tta. Po zakonczeniu sesji obstuga sprawdzi czy tlo nie zostato uszkodzone.

3.3. Klient moze przynies¢ wlasne rekwizyty, jesli nie naruszaja one zasad studia i pod warunkiem
pozostawienia po sobie porzadku. Wykluczone jest wnoszenie jedzenia i napojow w otwartych opakowaniach,
chyba ze obstuga wyrazi zgodeg.

3.4. Spozywanie jedzenia i picia podczas sesji jest zabronione. Przerwy mozna robi¢ wylacznie w
wyznaczonej strefie poczekalni.

3.5. W czasie sesji Klient samodzielnie wykonuje zdjecia przy pomocy pilota. Obstuga studia nie uczestniczy
w fotografowaniu.

3.6. Po zakonczeniu zarezerwowanego czasu, klient ma dodatkowe 5 minut na zebranie swoich rzeczy,
sprawdzenie sali i zgloszenie ewentualnych uszkodzen obstudze.

3.7. Po sesji Klient otrzymuje link do pobrania wszystkich zdje¢ na wskazany adres e-mail w ciggu 24 godzin
od realizacji sesji. Przestanie linku jest potwierdzeniem wykonania ustugi podstawowe;.

3.8. W cenie sesji Klient ma prawo wybra¢ 2 zdjecia do profesjonalnej obrébki graficznej. Wyboru nalezy
dokona¢ w ciagu 7 dni od otrzymania linku.

3.9. Termin realizacji obrobki zdje¢ wynosi do 14 dni od przestania wyboru przez Klienta.

3.10. Link do zdje¢ jest aktywny przez 7 dni. Po tym czasie pliki sa usuwane z serwera i studio nie
przechowuje kopii. Za utrate zdje¢ po tym czasie odpowiada klient.

3.11. Wszelkie nagrywanie materiatdw wideo w studiu wymaga wcze$niejszego uzgodnienia.

3.12. Czas sesji liczony jest od ustalonej godziny rozpoczecia, niezaleznie od faktycznego czasu przybycia
klienta.

4. Odpowiedzialnos¢ Klienta

4.1. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody materialne powstate z jego winy lub winy osob
towarzyszacych, w tym wynikajace z nieprzestrzegania instrukcji obstugi.

4.2. W przypadku uszkodzenia sprzgtu lub elementéw wystroju studia, Klient zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw naprawy lub wymiany na nowe.

4.3. Klient odpowiada za bezpieczenstwo dzieci i zwierzat znajdujacych si¢ pod jego opiekg.

4.4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz stosowania si¢ do wskazowek
obstugi studia.

4.5. Nieprzestrzeganie zasad regulaminu moze skutkowaé przerwaniem sesji bez zwrotu kosztow.

4.6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci i osoby uwiecznione na zdjgciach — studio nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne naruszenie praw osob trzecich.

5. Odpowiedzialnos$¢ Studia

5.1. Studio zobowiazuje si¢ do zapewnienia sprawnego sprzetu fotograficznego i oswietleniowego, zgodnego
z opisem ustugi. Obstuga zobowigzuje si¢ przeprowadzi¢ instruktaz obejmujacy zasady bezpieczenstwa i
obstugi sprzetu.

5.2. Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w lokalu po zakonczeniu ses;ji.

5.3. Studio zastrzega sobie prawo do odwotania sesji z przyczyn technicznych lub losowych, z obowigzkiem
zwrotu wniesionej optaty lub ustalenia nowego terminu. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty
poniesione przez klienta (np. dojazd).

5.4. Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakos¢ zdje¢ wykonanych przez Klienta, jesli wynika ona z
niewlasciwego korzystania ze sprz¢tu.

5.5. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres e-mail podany na stronie studia w ciagu
3 dni od realizacji ustugi. Studio odpowiada na reklamacj¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych.



5.6. Studio nie udostgpnia zdje¢ wykonanych podczas sesji na swoich profilach w mediach
spoteczno$ciowych ani na stronie internetowej. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej Klient wyrazi na to
wyrazng zgode.

6. Zasady poufnosci i zakaz dzialan konkurencyjnych

6.1 Klient zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania jakichkolwiek elementow koncepcji Lustro Studio, w
szczegolnosci rozwigzan technicznych, uktadu sprzetu, systemu pracy, systemu samodzielnego wykonywania
zdje¢ oraz sposobu obstugi sesji, do celow edukacyjnych, komercyjnych lub zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnos$ci konkurencyijne;.

6.2 Zabronione jest fotografowanie, nagrywanie lub opisywanie ustawien sprzetu fotograficznego,
o$wietlenia, rekwizytow oraz konstrukcji studia w celach innych niz dokumentacja wiasnej sesji.

6.3 W przypadku checi otrzymania plikow RAW (CR3, DNG), klient zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania
zawartych w nich danych technicznych, metadanych (EXIF, XMP) oraz informacji o parametrach ekspozycji i
edycji do celow analitycznych, szkoleniowych lub do kopiowania setupu i stylu Lustro Studio.

6.4 Klient zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania uzyskanych informacji w celu prowadzenia,
wspottworzenia lub doradztwa przy projektach konkurencyjnych wobec Lustro Studio. Dotyczy to w
szczegb6lnosci wszelkich form dziatalno$ci opartej na formule self-photo studio, zautomatyzowanych
stanowisk fotograficznych lub sesji bez fotografa. Zakaz obowiazuje przez okres 36 miesigcy od daty ostatniej
sesji.

6.5 Klient zobowiazuje si¢ do nieprzekazywania osobom trzecim plikow surowych (CR3, DNG) ani wersji
edytowalnych zdjg¢¢, ktore mogtyby postuzy¢ do odtworzenia stylu, ustawien lub schematoéw obrobki
stosowanych przez studio.

6.6 Klient zobowiazuje si¢ do nieujawniania osobom trzecim informacji technicznych, organizacyjnych ani
koncepcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Lustro Studio, ktéore mogtyby naruszy¢ interes gospodarczy
wlasciciela studia.

6.7 Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych postanowien moze skutkowac¢ dochodzeniem roszczen
cywilnoprawnych z tytutu naruszenia dobr osobistych, know-how oraz nieuczciwej konkurencji, zgodnie z art.
23 i 24 Kodeksu cywilnego oraz ustawg z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. 2022 poz. 1233).
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